OGOLNE WARUNKI GWARANCII (OWG)
§1 Definicje
Uzyte w dalszej czesci niniejszych Ogdlnych Warunkédw Gwarancji okreslenia oznaczaja:

a) Sun Invest Sp. z 0.0. / Wykonawca — Sun Invest Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Olsztynie, przy ul. Trackiej 5 , NIP: 739388 79 42 , REGON 365180025, wpisanej do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS:000632733;

b) Klient — osoba fizyczna albo osoba prawna, ktéra zawarta z Sun Invest Sp. z 0.0. Umowe na dostawe
oraz montaz instalacji fotowoltaicznej/pompy ciepfa;

c) Instalacja — instalacja fotowoltaiczna/pompa ciepta sktadajaca sie z Urzadzen wyszczegdlnionych w
umowie na dostawe oraz montaz instalacji fotowoltaicznej/pompy ciepta zawartej pomiedzy Klientem a
Wykonawcag;

d) Urzadzenia — urzadzenia i elementy, szczegétowo wskazane w Karcie Gwarancyjnej Sun Invest Sp. z
0.0., sktadajace sie na instalacje fotowoltaiczng/pompy ciepta;

e) OWG — niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji.

§2 Zakres ochrony gwarancyjne;j

1. Sun Invest Sp. z 0.0. (Gwarant) udziela Klientowi nieodptatnej gwarancji jakosci na wykonang ustuge
montazu instalacji fotowoltaicznej/pompy ciepta oraz na Urzadzenia szczegétowo wskazane w Karcie
Gwarancyjnej Sun Invest Sp. z 0.0., na zasadach okreslonych w OWG i zapewnia ich sprawne dziatanie
pod warunkiem korzystania z Urzadzen zgodnie z zaleceniami producenta i ich przeznaczeniem.

2. Gwarancja Sun Invest Sp. z 0.0. obejmuje swym zakresem jakos$¢ Urzgdzen, o ktérych mowa w ust. 1,
w tym jakos¢ ich montazu. Gwarancja dotyczy wad Urzgdzen ujawnionych w okresie Gwarancji, o ile
wynikajg one wytgcznie z przyczyn lezacych po stronie ich producenta.

3. Niezaleznie od gwarancji udzielonej przez Sun Invest Sp. z 0.0. poszczegblne urzadzenia instalacji
wykonanej przez Wykonawce objete sg gwarancjami fabrycznymi udzielonymi przez producentdw,
zgodnie z kartami gwarancyjnymi lub ogdlnymi warunkami gwarancji poszczegdlnych urzadzen
(Gwarancja Producentéw) przekazanych przez Wykonawce na etapie realizacji przedmiotu Umowy.

4. Karty gwarancyjne okreslajg nazwy i adresy producentéw poszczegdlnych komponentdéw, warunki
Gwarancji Producentéw oraz tryb sktadania reklamacji. Wykonawca nie rozpatruje reklamacji
Gwarancyjnych Producentdw w imieniu producentow. Warunki gwarancji oraz tryb sktadnia reklamacji
dla komponentdéw Instalacji s okreslone w dokumentacji producentéw poszczegdlnych urzadzen.

§30kres Gwarancji

1. Okres Gwarancji udzielonej przez Sun Invest Sp. z 0.0. wynosi 24 miesigce od dnia podpisania przez
Klienta protokotu zdawczo-odbiorczego, potwierdzajgcego dostawe oraz montaz instalacji
fotowoltaicznej/pompy ciepta przez Wykonawce.



2. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw gwarancyjnych Wykonawca dostarczyt Klientowi zamiast
Urzadzenia wadliwego Urzadzenie wolne od wad albo dokonat istotnych napraw Urzgdzenia objetego
gwarancjg, termin gwarancji zostaje wydtuzony o czas réwny do czasu od momentu ztozenia zgtoszenia
reklamacyjnego przez Klienta do czasu usuniecia zgtaszanej usterki przez Wykonawce.

3. Po uptywie okresu odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi (24 miesigce), z uwagi na art. 568 §2 KC, , Sun
Invest Sp. z 0.0. nie ma obowigzku wykonywac jakichkolwiek czynnosci na rzecz Klienta, gdyz ma on w
tym momencie jedynie roszczenie wobec gwaranta (producenta), na zasadach okreslonych w
osSwiadczeniu gwarancyjnym.

4. Po uptywie okresu odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi (24 miesigce), z uwagi na art. 568 §2 KC , Sun
Invest Sp. z 0.0. moze posredniczyé pomiedzy Klientem a producentem, jednakze to producent jako
gwarant zobowigzany jest do podjecia wszystkich czynnosci zwigzanych z wykonywaniem uprawnien
gwarancyjnych przez Klienta i poniesienia wszelkich kosztow z tym zwigzanych.

§4 Wytaczenie gwarangji

Odpowiedzialno$¢ Sun Invest Sp. z 0.0. z tytutu niniejszej Gwarancji jest wytagczona w przypadku:

a) uzywania przez Klienta lub jakgkolwiek osobe trzecig Instalacji lub Urzgdzen wchodzacych w jej sktad
niezgodnie z zaleceniami producenta ich przeznaczeniem, w szczegdlnosci niezgodnie z przekazang
Klientowi instrukcjg obstugi Instalacji, kartami gwarancyjnymi producentéw, kartg gwarancyjng Sun
Invest Sp. z 0.0. oraz innymi dokumentami otrzymanymi przez Klienta po montazu Instalacji lub Urzadzen,
gdzie znajdujg sie instrukcje lub wytyczne odnosnie prawidtowego ich uzywania;

b) niezastosowania sie przez Klienta do uwag, instrukcji lub informacji otrzymanych od Sun Invest Sp. z
0.0. lub od producentéw w trakcie obowigzywania Gwarancji, dotyczacych prawidiowego uzywania
Instalacji lub Urzadzen,

c) dokonania przez Klienta lub jakgkolwiek osobe trzecig jakichkolwiek zmian ustawien, zmian
konfiguracji, zmian lub przerdbek konstrukcyjnych dotyczgcych Instalacji lub Urzadzen, w tym
zdemontowania, zamontowania lub przytgczenia dodatkowych elementéw,

d) dokonania przez Klienta lub jakgkolwiek osobe trzeciag zmiany miejsca posadowienia Instalacji,
Urzadzen lub ktdregokolwiek z ich elementéw,

e) przeprowadzenia przez Klienta lub jakgkolwiek osobe trzecig napraw, modyfikacji, wymiany Instalacji
lub Urzadzen lub jakiegokolwiek ich elementu,

f) mechanicznego uszkodzenia Instalacji lub Urzadzen, niezawinionego przez Wykonawce lub producenta
lub ich serwisantéw, w tym spowodowanego przez dziatanie jakiejkolwiek osoby trzeciej, a takze gryzoni,
ptakow lub innych zwierzat,

g) uszkodzenia lub braku funkcjonalnosci, wtasciwosci lub okreslonych cech Instalacji lub Urzadzen
bedgcego wynikiem zdarzen losowych takich jak np. pozary, powodzie, grad, wytadowania
atmosferyczne, wichury oraz inne niewymienione kleski zywiotowe, nienormatywna praca sieci AC
dystrybutora, przepiecia sieci dystrybutora oraz sieci wewnatrz nieruchomosci Klienta,

h) braku niezwtocznego zgtoszenia przez Klienta nieprawidtowego dziatania, wady lub innego zdarzenia,
ktore skutkuje lub moze skutkowaé powstaniem wady, w szczegdlnosci w terminie oraz w formie, o ktorej
mowa w OWG,

i) nieprzestrzegania obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci przepiséw prawa
budowalnego,



k) awarii potaczenia internetowego, nielezacej po stronie zainstalowanych komponentéw, przyktady:
brak w dostawie Internetu, resetowanie/wymiana modemu przez Klienta, awarie po stronie dostawcy
Internetu.

§ 5 Postepowanie w przypadku ujawnienia wady

1. W przypadku stwierdzenia przez Klienta wady objetej Gwarancjg Sun Invest Sp. z o.0., Klient
zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia wykrycia wady, poinformowac o
tym fakcie Gwaranta.

2. Zgtoszenia reklamacyjnego Klient dokonuje drogg :

a) elektroniczng, wysytajac wiadomos¢ na adres e-mail: serwis@suninvest.pl

b) pisemng, dostarczajgc formularz zgtoszeniowy stanowigcy zatgcznik (Zatacznik nr 1) do niniejszych
Warunkéw Gwarancji bezposrednio do siedziby Gwaranta .

Zgtoszenie sktadane w formie elektronicznej, powinno zawieraé w szczegdlnosci:
a) dane identyfikujace Klienta oraz jego aktualne dane kontaktowe;
b) date zawarcia umowy oraz doktadny adres montazu instalacji ;

c) dane identyfikujgce wadliwe Urzadzenie w tym jego numer seryjny lub numer identyfikujacy (o ile ich
weryfikacja jest mozliwa w zakresie Klienta);

d) doktadny opis wady i date jej ujawnienia oraz o ile jest to mozliwe przysytajac zdjecia potwierdzajgce
zaistnienie wady.

3. W przypadku ujawnienia wady, Klient zobowigzany jest podjg¢ czynnosci majgce na celu
zapobiegniecie dalszym uszkodzeniom lub powstaniu szkéd, a jesli to niezbedne, wytgczy¢ Urzadzenia z
uzytkowania.

4. Sun Invest Sp. z 0.0. rozpatrzy zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni od dnia otrzymania
kompletnego i prawidlowego zgtoszenia i niezwtocznie poinformuje Klienta o sposobie i terminie
usuniecie uszkodzenia.

5. Usuniecie wady Urzadzenia przez Sun Invest Sp. z 0.0. nastepuje w najkrétszym mozliwym terminie od
daty otrzymania kompletnego i prawidtowego zgtoszenia serwisowego Klienta. Wykonawca zastrzega
przy tym, ze czas usuniecia uszkodzenia moze ulega¢ zmianie w przypadku koniecznosci przeprowadzenia
nieprzewidzianych czynnosci, ktore nie bylty mozliwe do przewidzenia po wstepnej analizie zgtoszenia
reklamacyjnego lub wystgpienia innych, niezaleznych od Wykonawcy zdarzen. Sun Invest Sp. z o.o0.
zobowigzuje sie w takim przypadku do informowania Klienta o ewentualnym wydtuzeniu terminu na
wykonanie $wiadczen gwarancyjnych.

7. W przypadku niekompletnosci zgtoszenia reklamacyjnego Wykonawca zastrzega sobie prawo do
wstrzymania dziatan zmierzajgcych do usuniecia zgtaszanej usterki do czasu uzupetnienia brakujgcych
danych lub do czasu ztozenia nowego, kompletnego zgtoszenia zawierajgcego wskazane w OWG
niezbedne do zdiagnozowania uszkodzenia informacje.


mailto:serwis@suninvest.pl

§ 6 Swiadczenia gwarancyjne

1. W przypadku uznania reklamacji za zasadng Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia
wady zamontowanej instalacji fotowoltaicznej/pompy ciepta, przy czym decyzje o sposobie usuniecia
wady bedzie podejmowat wykonawca.

2. W przypadku koniecznosci wymiany jakiegokolwiek elementu Instalacji lub urzadzenia stanowigcego
czes$c instalacji fotowoltaicznej/pompy ciepta, wtasnos¢ wadliwego Urzadzenia lub jego czesci przechodzi
na Wykonawce.

3. W przypadku koniecznosci wymiany wadliwych czesci Instalacji, ktore zostaty pierwotnie
zainstalowane u Klienta, w okre$lonych przypadkach a w szczegdlnosci w sytuacji ograniczonej
dostepnosci, Gwarant dopuszcza mozliwos¢ wymiany na czesci innego producenta, odbiegajgce
nieznacznie od pierwotnie zainstalowanego :

a) wygladem
b) wymiarami
¢) parametrami technicznymi, przy czym nie bedg one gorsze niz parametry pierwotnie zainstalowanego.

5. W sytuacji, gdy podczas weryfikacji zgtaszanej reklamacji lub podczas wykonywania swiadczenia
gwarancyjnego wyjdzie na jaw, ze Urzadzenia nie majg wad a zgtaszane uszkodzenie wynika z ingerencji
Klienta lub oséb trzecich w urzadzenia lub inne elementy instalacji, badZ tez zachodza okolicznosci
wyfaczajgce Gwarancje, o ktérych mowa w OWG, Wykonawca ma prawo obcigzy¢ Klienta wszelkimi
kosztami postepowania reklamacyjnego. W szczegdlnosci do kosztow tych zalicza sie koszty ekspertyz,
dostawy Urzgdzen wolnych od wad, prac serwisu, dojazdu i organizacji dodatkowych przewozéw, koszty
wykonanych prac demontazowych, naprawczych i montazowych.

§ 7 Pozostate postanowienia

1. Sun Invest Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta lub jakiejkolwiek strony trzecie;j,
wynikajacej z braku realizacji lub zwtoki w realizacji Gwarancji, jesli taki brak lub zwtoka spowodowane
sg dziataniami sity wyzszej, w szczegdlnosci takimi okolicznosciami jak: dziatanie natury, wojny, zamieszki,
strajki, warunki podobne do wojny, epidemie, pozary, powodzie, lub inne podobne przyczyny i
okolicznosci pozostajgce poza kontrolg Gwaranta.

2. Na podstawie niniejszej Gwarancji Sun Invest Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za posrednie lub
bezposrednie szkody (straty i utracone korzysci), zardwno w mieniu jak i na osobie, poniesione przez
Klienta lub osoby trzecie z jakiejkolwiek przyczyny wynikajgcej lub zwigzanej z Instalacjg lub Urzgdzeniami
lub ich eksploatacjg, w szczegdlnosci utraty lub uszkodzenia innego sprzetu.

3. Poziom produkcji energii z Instalacji jest uzalezniony od czynnikow niezaleznych od Sun Invest Sp. z
0.0. (np. warunki atmosferyczne), zatem wolna od wad Instalacja nie gwarantuje produkcji energii na
okreslonym poziomie.

4.Wszelkie ustalenia odbiegajgce od postanowien OWG wymagajg dla swej waznosci formy pisemne;j.



Zataczniku nr 1 do OWG

Formularz zgtoszeniowy

Imig i nazwisko/ nazwa firmy

Data wykrycia wady

Data zgtoszenia

Adres instalacji

Numer telefonu

Zgtoszenie dotyczy:

Instalacja PV

Pompa ciepta

Stacja fadowania pojazdow

Doktadny opis uszkodzenia :

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Wykaz wadliwych urzadzen:

Producent/model

Numer seryjny

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Ogélnymi Warunkami Gwarancji Sun Invest Sp. z o.0. i w catodci je akeeptuje

Data i podpis zgtaszajacego

Data i podpis przyjmujacego zgtoszenie



